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UN KIT DE SENSIBILISATION POUR LA 
RECONQUÊTE DE LA QUALITÉ 
SANITAIRE DES EAUX LITTORALES 

Démarche, contenu et retour d’expérience 

19/01/2023 



Collectivité, territoire et enjeux 

Méthode d’élaboration du kit de sensibilisation 

Présentation du kit  

Bilan de la première année de campagne 

 



Syndicat mixte organisé à 
l’échelle des bassins 
versants Rance, Frémur, baie 
de Beaussais 

SAGE (révisé en 2013) et 
Commission locale de l’eau + 
plan de gestion sédimentaire 

100 communes - 1330 km² 

9 EPCI 

200 000 habitants 

140 km de côtes 

2100 km de cours d’eau 
 



État quantitatif de la ressource en eau 

Satisfaction des usages littoraux 

Atteinte du bon état des masses d’eau 

Alimentation en eau potable durable 

Bon fonctionnement des bassins versants 

Qualité sanitaire des eaux côtières 

Eutrophisation / Algues vertes 

Pollutions portuaires 



Apport de bactéries et virus, dont certains 

pathogènes pour l’Homme, au milieu marin via les 

bassins versants 

Pollutions d’origine fécale 

Impact d’usages littoraux 

sensibles 

Eau Coquillages 

Baignades 

  

Activités 

nautiques 

Exploitation 

professionnelle des 

coquillages 

 

Pêche à pied de 

loisir 

 

84 % des eaux de baignade en qualité excellente 

 

Zones de production de coquillages : qualité 

moyenne (B), alertes sanitaires ponctuelles 

 

Pêche à pied de loisir déconseillée ou interdite sur 

19 des 20 sites 

 Enjeux sanitaires, 

économiques et sociaux 



Profil de vulnérabilité conchylicole (2018) 

Diagnostic et proposition d’actions 

Pris en compte par les 7 collectivités compétentes en 

assainissement – actions en cours / suivi par la CLE 

En parallèle, besoins de diverses structures de disposer 

de supports de sensibilisation : déjections canines, 

incitation à la mise en conformité des ANC… 



Besoin de supports de sensibilisation 

Lutte contaminations microbiologiques Boite à outils de supports de sensibilisation 

 

Vers une campagne de sensibilisation commune 

à l’échelle inter-SAGE diffusée par les acteurs du 

territoire 

 

Mutualisation 

A l’échelle de plusieurs baies d’importance économique forte pour les 

productions de coquillages 

Coût : 17 484 euros 

Financement FEAMP 



Thèmes Formats 

Assainissement : particuliers & professionnels (hors 

collectivités) 

 

Agriculture 

 

Loisirs : déjections canines/équines ; plaisance et 

caravaning 

 

Film motion design 

 

Flyers 

 

Affiches 

 



Recrutement d’une agence de communication spécialisée en 

pédagogie environnementale par l’EPTB (printemps 2020) 

Démarche de co-construction avec les partenaires 

Septembre 2020  Mai 2021 

S’accorder sur les messages 

Concevoir des supports utilisables par tous les acteurs 

Impliquer les acteurs de la diffusion dès l’amont 



COPIL Sollicitations d’experts 

COPIL de lancement 

Objectifs de communication 
Scénario film, ligne graphique 

campagne, signature campagne, choix 

des visuels, validation des messages 

Comité de rédaction 

COPIL de restitution 

Groupe de travail assainissement 

(EPCI, CD) 

Chambre d’agriculture 

Associations 

 Choix des messages & rédaction 

Agence de communication EPTB 

Choix des formats 

Coordination locale 

Rédaction des contenus ‘print’ 

 

Proposition de la méthode de travail 

Stratégie de communication 

Conception-production des visuels et supports 

 



 Informer sur les sources de contaminations microbiologiques. Des pollutions méconnues car invisibles. 

Pédagogie pour montrer le lien entre mauvaises pratiques et usages littoraux.  

 

 Enjeu de prise de conscience du rôle de chacun pour améliorer la qualité de l’eau. Chacun doit faire sa part dans 

la réduction de ces pollutions  campagne multi-acteurs 

 

 Déclencher de nouveaux comportements par la présentation de gestes vertueux. 

 

 Préserver et conforter l’image de marque du territoire, en faisant la démonstration d’un territoire résilient et d’un 

engagement collectif de ses acteurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Film généraliste (6 min) + capsules thématiques courtes  - https://link.infini.fr/RWVgoPQA 

 



Enjeu : 

 incitation à la mise en conformité 

Branchements à l’assainissement collectif Assainissement individuel 



Enjeu : rappeler la nécessaire vérification 

de la conformité lors des ventes 

Agences immobilières et offices notariaux 

 

Ventes : moment opportun pour la mise en 

conformité  

 



Enjeu : rappeler le caractère non anodin des 

raccordements eaux usées / eaux pluviales 
Entreprises de bâtiment effectuant les raccordement 



Agriculteurs Enjeu : limiter les risques de transfert aux milieux aquatiques et côtiers 



Propriétaires de chiens et cavaliers 

Enjeu : Limiter les déjections sur l’estran 

(impact direct) et sur l’espace public 

(ruissellement) 



Plaisanciers et pratiquants de caravaning 

Déverser les eaux noires au niveau des 

aménagements prévus et non dans les 

eaux pluviales et milieux naturels 



Film complet et capsules thématiques 

Flyers imprimés et PDF 

Affiches imprimées et PDF (A3/ A0)  

Déclinaison ‘boucle animée’ des affiches pour diffusion réseaux sociaux 

Affiches version carrée et lecture rapide pour diffusion sur les bus 



Volonté de poursuivre la dynamique collective pour la diffusion - 
coordination EPTB 

Conférence de presse de lancement –juillet 2021 

Création d’une page spécifique sur le site web de l’EPTB 

Transmission du kit numérique à l’ensemble des acteurs + courrier 
d’information 

Publicité de la campagne sur divers médias : sites web 
partenaires, bulletins communaux, sites web communes, réseaux 
d’acteurs, site évènementiel local, bulletins associatifs 

 

Transmission d’un texte 

«prêt à l’emploi » 



Hébergement  

Diffusion sites web partenaires  

Diffusion réseaux sociaux 

 

 

 Pages CLE, EPCI, communes qui 
diffusent préférentiellement les 
capsules (format plus adapté) 

 Groupes de citoyens locaux 
  Pas de remarques négatives. 

Ponctuellement sur les capsules, 
des commentaires pour cibler 
d’autres sources de pollution ; d’où 
l’intérêt du film complet 

 



> 11 000 vues (sous estimation)  

Impact fonction de la diffusion par les 
structures les plus influentes sur les 
réseaux 

Évolution: plateau actuel des 
visionnages sauf films 
assainissement. 
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Incitation à la mise en conformité 
des usagers : 

Mise à disposition d’une version 
numérique imprimable et d’imprimés 
aux collectivités compétentes en 
assainissement 

 

 



Professionnels du bâtiment et de 
l’immobilier : 

 

 

Présentation aux 

acteurs 

institutionnels 
Proposition de diffusion aux organisations 

professionnelles 

Chambre de 

commerce et 

d’industrie 

 

Chambre des 

métiers et de 

l’artisanat 

Chambres des Notaires, fédération des 

agences immobilières, fédérations du 

bâtiment… 



Communication par la Chambre 
d’agriculture à tous les agriculteurs 
bretons abonnés à sa newsletter 

Envoi papier aux éleveurs du littoral 
du périmètre du SAGE 

 

 



Transmission papier aux communes 
du littoral du périmètre du SAGE et 
aux associations partenaires 

Transmission des PDF aux EPCI 

Retours essentiellement positifs 

Recensement exhaustif difficile des 
affichages 

 

 

 



Sélection du prestataire (choix) 

Trouver le meilleur compromis entre exactitude 
technique/scientifique et communication/vulgarisation 
dans un contexte de co-construction multi-acteurs 

Pas d’expertise interne en communication 

S’intégrer dans les démarches de communication 
existantes 

 Mesure de l’impact de la campagne, dans un contexte 
de diffusion par un grand panel d’acteurs 

 

 

 

 



Des besoins de sensibilisation sur le territoire, en 
complément de la mise en œuvre d’actions 
structurantes 

Un processus de construction multi-acteurs et 
concerté pour des supports pertinents, adaptés et 
pour impliquer les partenaires dès l’amont du projet 

Des supports appréciés 

Une mobilisation collective pour la diffusion, via 
divers médias traditionnels et numériques 

Une campagne durable dans le temps, des supports 
non périssables. 

 

 Merci pour votre attention ! 


